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加快建立符合创新规律的政府管理制度。减少政府对企业创新活动的行政干预，释放全社会

创新活力和潜能，选择116项行政许可事项开展“证照分离”改革试点。2014年以来，围绕投

资、创新创业、生产经营、高新技术服务等重点领域，取消调整行政审批事项702项。

5.2 优化政府创新管理

推进政务公共数据资源共享，探索科技创新服务新模式

10月，上海研发公共服务平台、市质量技术监督局业务受理中心和上海牵翼网络科技有限

公司举行互联网+检验检测认证服务平台合作共建协议签约仪式。此次签约是市科委与市质量技

术监督局之间跨委办的大数据交互合作，将探索互联网、大数据、电商平台与科技创新服务、检

测测试运营服务相结合的创新发展模式。通过建立数据信息对接渠道和机制，设计数据标准与采

集方式，保障数据信息安全，推进检验检测认证信息的集聚、高效流动与市场化配置，为企业、

科研工作者提供更精准、更有效、更全面的创新资源数据信息平台，为检验检测认证平台、科技

资源大数据中心的建设和服务夯实数据信息基础。

科技政务一站式窗口，集中受理一门式服务

1月1日，上海科技服务热线正式开通对外服务，服务热线整合了市科委原各职能部门72门

各式热线服务电话，实现一号对外，集中接听，形成市科委办事大厅、“上海科技”门户网站和

上海科技服务热线“三位一体”科技政务服务窗口。服务内容涵盖市科委职能范围内19家成员

单位的科技政策、行政审批、项目申报、科技创新创业服务等113项业务事项，提供咨询、建

议、投诉等公共服务。

50429个来电总数 35604个一线坐席接听 70.6%应答率

29972个一线当场解答 99.1%满意度

4875件二线处理工单 100%办结率

数据截至10月底

工作时间：周一至周五9:00—17:00

400-820-5114（手机）      800-820-5114（座机）
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86.2%解决率

98.7%满意度


